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PERFIR LABORAL 

 
 

Soy una persona con capacidad para gestionar de manera efectiva cualquier tarea que 
me sea asignada especialmente en el área administrativa, atención al cliente, también 
tengo conocimientos en digitación, inventarios y manejo de archivo y manejo de 
personal ya que he realizado labores de capacitación con grupos de diversas edades. 
Soy una persona honesta y muy responsable con mi deber.  

 

 

 

 

 

 

 

Barrió Brazuelos cll 101a # 14 - 18 sur

Edad: 41
Celular: 3022803890
Correo: yadysuarez28@hotmail.com



ESTUDIOS 

 
SENA 

Técnico en operaciones contables y financieras 

Noviembre 2019 

 
SENA 
Educación económica y financiera para la formación básica 
Junio 2017 
 

SENA 
Contabilidad básica 
Mayo  2017 
 

SENA 
Técnico en ejecución musical 
Junio 2015 
 

SEMILLEROS OUTSOURCING 
Semillero Monitor de Calidad 
Febrero de 2013 
 

SENA 
Digitación de textos 
Noviembre de 2007 
 
 
SENA 
Informática: Microsoft® Word y Excel 
Noviembre de 2007 
 
 
UNIVERSIDAD IDEAS PROGRAMA  
JOVENES EN ACCION 
Promotor social y de salud 
Mayo de 2003 
Técnico 
 
 
CEDID ALMIRANTE PADILLA 
Bachiller Académico 
Junio de 2002 
Bachillerato 



EXPERIENCIA LABORAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIPILE

Cargo: Auxiliar contable y presupuestal

Tiempo laborado: enero 2020 diciembre 2020

Funciones y logros: 

Apoyo a la gestión en la secretaria de hacienda como auxiliar contable y administrativo,
realizando recaudo, nomina pago seguridad social a los administrativos concejales y 
contratistas, realizar la facturación de impuesto predial, servicios públicos, recibos de caja etc. 
Esto me ha servido mucho ya que he aprendido mas sobre temas presupuestales y he puesto 
en práctica el estudio realizado.

Cargo: Administradora Atención al cliente

Tiempo laborado: agosto 2015 -diciembre 2019

Funciones y logros: 

Atender a los clientes, en el café internet y la pañalera ofreciendo los mejores productos al 
alcance de su bolsillo.

OUTSOURCING S.A

Cargo: Monitor de Calidad cuenta GAS NATURAL ESPAÑA

Tiempo laborado: febrero 2013 Julio 2013

Funciones y logros: 

Escuchar las llamadas de los asesores para así poder evaluarlas y realizar las respectivas retro 
alimentaciones tanto positivas como aspectos a mejorar, también documentar y enviar los 
informes correspondientes semanales y mensuales.



ARVATO

Cargo: ASESOR DE SERVICIOS

CUENTA GAS NATURAL ESPAÑA

Tiempo laborado: marzo 2012 febrero 2013

Funciones y logros: 
Dar información sobre facturas a usuarios españoles, realizar fidelización y venta cruzada con 
electricidad, he realizado remplazo de vacaciones en el área de calidad.

SITEL

Cargo: AGENTE CALL CENTER ASESOR DE SERVICIOS

Tiempo laborado: mayo 2011 - diciembre 2011

Funciones y logros: 
Dar información sobre facturas a usuarios españoles, laboraba para Endesa España en atención 
al cliente quejas y reclamos. Además, allí realice un remplazo de licencia de maternidad en el 
área de capacitación.

AYUDAMOS COLOMBIA BAVARIA

Cargo: Encuestador Verificación de Marca y Producto TOC - TOC PONY MALTA

Tiempo laborado: julio 2010 agosto 2010 

Funciones y logros: Ventas y encuentras puerta a puerta, de producto pony malta. 

PANADERIA LA TRIUNFADORA

Cargo: Administradora

Tiempo laborado: septiembre 2009 junio 2010

Teléfono: 3118089138

Funciones y logros

Aprendí a llevar inventarios, pagar proveedores, atención a la cliente personalizada.
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CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Soluciones Inmediatas Security identificada con el Nit. 900544146-6 certifica mediante el 
presente escrito que el(la) señor (a) YADY JOHANNA SUAREZ LOPEZ
identificado(a) con cédula de ciudadanía Nº 52.955.177 laboró mediante vinculación de contratos
por prestación de servicios. Labor contratada en el periodo comprendido entre el 18 DE ENERO

Para ampliación de esta información se puede comunicar de lunes a viernes de 8:00am a 
5:00pm a la línea nacional de atención 

A través del correo electrónico certificadosenlinea@solucionesinmediatassecurity.com

Cordialmente,

__________________
Sandra Duarte Jiménez 
Líder de Contratación
Av. Boyacá 43c-64 Bogotá 

ENCUESTADOR

916 0028 Opción 1

Prestando sus servicios para la empresa:

PBX 9160028 Opción 1 - 2

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 28 de DICIEMBRE de 2019.

MARKETING DE COLOMBIADE CAMPO,
, desempeñando el cargo de:DE 2019 HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 2019



 
 
 

CERTIFICACION LABORAL 
 

CONTRATO: CPS 034-2020 
CONTRATANTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIPILE CUNDINAMARCA 
CONTRATISTA: YADY JOHANNA SUAREZ LOPEZ 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 52.955.177 

OBJETO DEL CONTRATO: 

APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA 
HACIENDA   COMO AUXILIAR CONTABLE Y 

PRESUPUESTAL, ARCHIVO DE LA SECRETARÍA EN 
EL MUNICIPIO DE QUIPILE CUNDINAMARCA, 

ENCUESTADORA DE CAMPO, PARA 
MEJORAMIENTO DE SERVICIOS. 

VALOR DEL CONTRATO PRINCIPAL: OCHO MILLONES DOCIENTOS MIL PESOS 
($8.200.000) 

PLAZO INICIAL:  5 MESES 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL  2020000036 

RUBRO: 2101020 / 360 

SUPERVISOR: DRA. MARIA BELEN MORENO DUARTE 
SECRETARIA DE HACIENDA 

FECHA INICIO DEL CONTRATO 05 DE JUNIO DE 2020 
FECHA FINALIZACION CONTRATO 05 DE NOVIEMBRE DE 2020 

 
En las oficinas de la Alcaldía Municipal la señora MARIA BELEN MORENO DUARTE, en su calidad de 
supervisor expide a solicitud el interesado la presente certificación del contrato de prestación de servicios No. 
034-2020 . 
 
Para constancia se firma por la supervisora de dicha labor 

 
 
 
 

 
DRA. MARIA BELEN MORENO DUARTE   
SECRETARIA DE HACIENDA                                      
Supervisor  
 







S
Libertad y orden

REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atención a que

YADY JOHANNA SUAREZ LOPEZ
Con Cedula de Ciudadania No. 52955177

Cursó y aprobó el programa de Formación Profesional Integral
y cumplió con las condiciones requeridas por la entidad. le confiere el

Título de

TÉCNICO EN

CONTABILIZACIÓN DE OPERACIONES
COMERCIALES Y FINANCIERAS

En testimonio de lo anterior. se firma el presente Titulo en Quipile.
a los cinco (5) días del mes de diciembre de dos mil veinte (2020)

YINA PAOLA ALVARADO ZAMBRANO

Subdirectora (E) CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL

REGIONAL CUNDINAMARCA

47905899 - 05/12/2020
No y FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
número 9509001505779CC52955177C.

Firmado Digitalmente por
2020.12.10 10:40:32



S
Libertad y orden

REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atención a que

YADY JOHANNA SUAREZ LOPEZ
Con Cedula de Ciudadania No. 52.955.177

Cursó y aprobó el programa de Formación Profesional Integral
y cumplió con las condiciones requeridas por la entidad, le confiere el

Título de

TÉCNICO EN

EJECUCION MUSICAL CON INSTRUMENTOS
FUNCIONALES

En testimonio de lo anterior, se firma el presente Titulo en Quipile,
a los catorce (14) días del mes de agosto de dos mil quince (2015)

ALVARO ENCISO PRIETO

SUBDIRECTOR CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL

REGIONAL CUNDINAMARCA

22191414 - 14/08/2015
No y FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
número 950900751358CC52955177C.

Firmado Digitalmente por
ALVARO ENCISO PRIETO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia

2015.08.18 16:37:05


	0c574110662e9ff9c8c88450ccd89a41a3d49d274b190398858629e0cf359524.pdf
	0c574110662e9ff9c8c88450ccd89a41a3d49d274b190398858629e0cf359524.pdf
	0c574110662e9ff9c8c88450ccd89a41a3d49d274b190398858629e0cf359524.pdf
	958635ac6794eddf2937724334852db45d5bd52a133e23fff6782ef690b8959b.pdf
	958635ac6794eddf2937724334852db45d5bd52a133e23fff6782ef690b8959b.pdf


